Приложение А

Форма

РЕКЛАМАЦИОННЫЙ АКТ
при гарантийном и негарантийном обслуживании оборудования

«Связь инжиниринг»

	1. Описание оборудования:

	1.1
	
	
	
	 
	

	
	наименование
	
	серийный номер
	
	дата выпуска (из паспорта)

	
	
	

	дата ввода в эксплуатацию
	
	сведения об организации, вводившей оборудование в эксплуатацию

	1.2 Отказавший узел (блок):
	
	
	

	
	наименование или шифр
	
	серийный номер

	2. Организация, фактически передающая оборудование по рекламации:

_________________________________________________________    ИНН: _________________

                                                                      наименование организации

Телефон:    ______________________________________________________________________          Ф.И.О.:  ___________________________________________

                                                        для обратной связи по рекламации
3. Убедительная просьба указать адрес электронной почты для уведомления Вас о 

поступлении вашего оборудования в сервис и ходе ремонта _______________________________

                                                                                                                                                                                                                        e-mail 
4. Данные организации – заявителя по рекламации (заполнять, если данные отличаются от пункта №2):
_________________________________________________________________________________
                                                                                                                 наименование, ИНН, адрес

5. Адрес места фактической эксплуатации оборудования:
________________________________________________________________________________________
6. Дата и время выявления неисправности:  ____ : _____  «______»  ___________________ 20____ г.

	7. Характер работ, при проведении которых выявлена неисправность:
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	первичное включение;                           эксплуатация;

 пуско-наладочные работы;                 
техническое обслуживание.

	8. Внешние признаки механических повреждений на устройстве: отсутствуют  /  присутствуют

	9. Признаки проявления отказа (неисправности):

	

	

	Подписи ответственных лиц от заявителя:

	
	
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	должность, Ф.И.О. лица, составлявшего акт

	
	подпись
	

	контактный телефон пользователя, либо лица, обнаружившего неисправность
Передавая оборудование в сервисный центр ООО «Парус электро» Вы даёте своё согласие на проведение платной диагностики в случае негарантийного ремонта.



	Подпись ответственного лица от производителя (поставщика):
	
	
	
	
	

	
	
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	должность, Ф.И.О.  представителя службы сервиса
	
	Подпись

	




Адрес:  Россия, 115404, г. Москва, 6я Радиальная, 9

Тел./Факс: +7 (495) 518-92-82, +7 (906) 082-81-06



E-mail:  support@parus-electro.ru
Служба сервиса:





� HYPERLINK "http://www.sipower.com" �www.sipower.com�









Адрес:
Россия, 115404, г. Москва, ул. 6-я Радиальная, 9

Тел.:
+7 (495) 795-74-31
Факс:  +7 (495) 655-79-61

E-mail:
service@sipower.ru

При эксплуатации в Украине тел.: 8-068-357-35-00


